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موفقیت نظام پیشنهادها و تیم هاي 
حل مسئله شرکت ملی فولاد ایران 

از منظر مشاور
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نظر به اینکه حرکت به سمت و سوي اداره مـشارکتی یـک سـازمان و زمینـه سـازي بـراي توسـعه ایـن حرکـت                      

لـذا بـراي نیـل بـه برنامـه هـاي       هاده هاي سـازمان اسـت،  مستلزم تغییري اصولی و بنیادي و گسترده در ویژگیهاي ماهیتی ن          

رهبري، فرآینـدهاي مـدیریت و دسترسـی    مشارکتی در هر سازمان باید تغییرات اصولی در زمینه هاي ارزش ها، ساختار،          

. به اطلاعات، روابط و مناسبات، شایستگی ها، نظارتها و پرداخت دستمزد، آرام آرام فراهم شود

. هت موفقیت نظام پیشنهادها مطالب زیر توصیه می گرددبه همین منظور ج

پشتیبانی جدي و عملی مدیریت عالی شرکت از نظام پیشنهادها -1

مهمترین رکن موفقیت نظام پیشنهادها و تیم هاي حـل مـسئله اعتقـاد قلبـی و عملـی و پـشتیبانی جـدي مـدیریت               

اعتقاد و پشتیبانی بصورت مستمر و متداوم وجود داشـته باشـد و   بطوري که اگر این . ارشد شرکت از این نظام ها می باشد   

بـدون شـک ایـن نظـام در مـدت      همواره مسائل و مشکلات نظام در جلسه هفتگـی کمیتـه راهبـري حـل و فـصل گـردد،          

. کوتاهی در شرکت نهادینه خواهد شد

سـسات ایرانـی مؤیـد ایـن     بررسی هاي لازم در مـورد عـدم موفقیـت نظـام پیـشنهادها در بعـضی از شـرکتها و مؤ         

مدعاست که غالباً مدیریت ارشد این گونه شرکتها نسبت به این نظام حساسیت ندارند و به مسائل و موانع بـر سـر راه آنهـا         

. بی توجه اند

. قرار دادن تشکیلات نظام پیشنهادها در نمودار رسمی شرکت و زیر نظر یکی از مدیران ارشد-2

مسایل اجرایی نظام در بدو امر نیاز به پیگیري هاي مدیریت ارشد شرکت می باشـد لـذا   نظر به اینکه تشکیلات و    

دبیر نظام پیشنهادها باید بتواند بطور مستقیم با مدیریت ارشـد ارتبـاط سـاختاري داشـته باشـد و گـزارش هـاي پیـشرفت و                 

کت زیـر نظـر یکـی از مـدیران ارشـد      موانع اجرایی را به اطلاع وي برساند، لذا پیشنهاد مـی گـردد کـه نظـام بهپـوئی شـر          

. شرکت اداره شود

به وجود آوردن ایمان و انگیزه کافی و لازم در بدنه کاري شرکت بویژه در مدیران سطوح مختلف-3

انگیزه هـاي  براي ایجاد بهبود مستمر و خلاقیت و نوآوري در کارها مدیریت باید با ایجاد روابط انسانی مناسب،              

. م را به منظور تشویق کارکنان در امر ارائه پیشنهادهاي مطلوب به عمل آوردمادي و معنوي لاز

مسئول و متعهد نسبت بـه کـارش   پی گیر و باانگیزه، کارآمد،    فعال، دبیر کل نظام بهپوئی شرکت باید فردي علاقمند،        -4

.باشد

او بایـد قـادر باشـد ضـمن     . باشـد و از دانش و تجربه کافی و همچنین محبوبیت نسبی در بین کارکنان برخوردار              

.استفاده بهینه از زمان و منابع در دسترس تمام وقتش را صرف امور جاري و توسعه نظام بهپوئی شرکت نماید

انجام دایم تبلیغات مناسب و کارساز در زمینه بهبود و توسعه نظام بهپوئی شرکت-5

وبیت هاي نظام بهپوئی شرکت قرار گیرند و بـراي ایـن   بهتر است همواره کارکنان شرکت در جریان مزایا و مطل      

. منظور روشهاي زیر پیشنهاد میگردد

. انتشار نشریه داخلی که همواره اخبار و اطلاعات کلی نظام بهپویی را به اطلاع کارکنان برساند-1
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ین پیشنهاددهندگان، بهتـرین گـروه   برگزاري جشن هاي ماهیانه و سالیانه نظام بهپوئی و معرفی بهترین پیشنهادها، بهتر            -2

. یا کمیته هاي بهپوئی

نصب شعارها و پوسترهاي تشویق کننده و مؤثر در تابلوهاي ویژه نظام بهپوئی شرکت -3

تهیه اطلاعیه هاي موردي براي تشویق پیشنهادهاي موردي و داراي الویت براي شرکت -4

حتی المقدور باید از ارائه تبلیغات بـی مـورد و غیرعملـی و همچنـین تبلیغـاتی      تبلیغات باید عملی و واقع بینانه باشد و        -5

. که انتظارات کاذب را در بین کارکنان شرکت بوجود می آورد، اجتناب ورزید

اـم   با تبلیغات غیر واقعی نباید این باور در بین کارکنان بوجود آید که تمامی مـسائل و مـشکلات شـرکت از                -6 طریـق نظ

. استکت قابل حل است بلکه باید توجه داشت که بخشی از مشکلات از این طریق قابل حلبهپوئی شر

دسترسی سهل و آسان کارکنان به دبیرخانه نظام بهپوئی شرکت و شخص دبیرکل و همکارانش -7

از نیدر دسترس همگان قراردادن آئین نامه نظام بهپویی شرکت و فرم هاي پیشنهاد و دیگر اطلاعات مورد-8

استفاده مطلوب و مناسب از مشاورین مطلع در زمینه توسعه و تقویت نظام بهپوئی شرکت تـا زمـان نهادینـه شـدن ایـن            -9

نظام 

)شکارپیشنهادها(آموزش کارکنان در مورد نحوه به فعل درآوردن ایده هاي خام به پیشنهادهاي مؤثر-10

عــضلات بــا الویــت شــرکت طبــق برنامــه و درخواســت  جلــب کــردن توجــه کارشناســان بــه مــسائل، مــشکلات و م -11

پیشنهادهاي مناسب از کارکنان و جلب همکاري افراد در حل اینگونه مشکلات و مسائل 

قراردادن فرمها، ابزار، اطلاعات، مستندات و سایر امکانات در اختیار پیشنهاددهندگان-12

مکانیزه به منظور آگاهی کارکنان از وضـعیت پیـشنهادها   یکپارچه و بکارگیري یک نظام اطلاعاتی شفاف، منسجم،      -13

و نظام بهپوئی شرکت 

تشکیل تیم هاي داوطلبانه تیم هاي حل مسئله-14

پیمانکاران و خانواده کارکنان بعد از نهادینه شدن نظام بهپوئی شرکتاجراي سیتم پیشنهادگیري از مشتریان،-15

ده اجراي به موقع پیشنهادهاي تصویب ش-16

اعلام رسمی دلیل تأخیر در بررسی پیشنهادها -17

در مورد تأخیر باید دلیل آنـرا  . باید تلاش گردد که حتی الامکان کلیه پیشنهادها در زمان مقرر بررسی و جواب داده شود        

.در اسرع وقت به پیشنهاددهنده اعلام نمائیم

کارشناسان و گروه هاي درگیرپرداخت عادلانه و به موقع پاداشهاي پیشنهاددهندگان و-18

شده لزوم اعلام دلایل رد پیشنهادها به پیشنهاددهنده و برخورداري فرد از حق اعتراض به دلایل عنوان-19

تحویل رسید دریافت پیشنهاد به پیشنهاددهنده به منظور جلوگیري از بروز هرگونه مشکل اجتماعی -20

ر پیشنهادها به منظور کامل نمودن آن امکان ترکیب یک پیشنهاد خام با دیگ-21

اگر پیشنهادي خام مطرح شودو قابل اجرا نباشد، دبیرخانه نظام بهپوئی می تواند از طریـق تـابلوي اعلانـات جهـت کامـل                    

.شاید با ارائه نظرات دیگري، این پیشنهاد کامل و قابل اجرا گردد. نمودن آن از دیگران درخواست کمک نماید

وجود اهداف سازمانی کاملاً مشخص و روشن و مشخص نمودن استاندارد انجام کار در سازمان -22
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:لزوم آگاهی کارکنان از چگونگی در معرض تهدید بودن سازمان از طرف عوامل محیطی-23

م در جهان پرتغییر و تحول و رقابت شدید امروزي در صورت عدم توجه به شرایط محیطی و عـدم ایجـاد سیـست             

. بهپوئی در سازمان، احتمال تعطیلی و نابودي سازمان بسیار بالا است

باید براي کارکنان سازمان روشن گردد که در صورت عدم مشارکت و تلاش همگـانی در جهـت ایجـاد بهبـود          

انـد  مستمر و کاهش دائمی هزینه ها و افزایش مستمر بهره وري و نوآوري قطعاً سازمان از صـحنه رقابـت عقـب خواهـد م         

. که در نهایت ممکن است به از دست دادن شغل کارکنان منجر گردد

برخورداري از نگرش مثبت در بهره برداري از نظام بهپوئی یا نظام پیشنهادها -24

نظر به اینکه هدف نظام مشارکت تقویت و توسـعه نیـروي انـسانی و ایجـاد بهبـود مـستمر در راسـتاي بهـره وري          

ازي و استقرار نظام بهپوئی محدودیتهایی نظیـر حـذف اضـافه کـاري، کـاهش پرداخـت بهـره وري،               است، نباید با راه اند    

تعدیل و یا کاهش نیروي انسانی را ایجاد کرد یا اصولاً این گونه طرحها را در قالب نظام بهپوئی یا نظام پیـشنهادها مطـرح       

. کرد مگر اینکه شرایط مناسبتري براي کارکنان ایجاد شود

.ورت امکان از بازخور نظام بهپوئی باید براي ارتقاي شغلی کارکنان استفاده کرددر ص-25

بدین معنی که میزان همکاري مدیران و سرپرستان در تشویق کارکنان به ارائه پیـشنهاد بـه عنـوان معیـاري بـراي                

ادهاي مفیـد ارائـه شـده توسـط     یا ارتقاي درجه کارشناسی را می توان به اثر بخشی پیشنه    . ارتقاي آنان در نظر گرفته شود     

. ولی هرگز نباید اشخاص به جرم عدم ارائه پیشنهاد مؤاخده شوند. آنان مرتبط کرد

. استقرار و اجراي نظام بهپوئی نباید محملی براي سوء استفاده افراد ویژه اي گردد-26

یـشنهادها کـه در دسـت آنهـا     هیچ یک از سطوح مدیریت و کارشناسی، نباید از حربه نظـام بهپـوتئی و یـا نظـام پ      

این عمل منجر به بدبینی کارکنان نسبت به این گونه نظـام هـا خواهـد    . است استفاده شخصی یا جناحی ویا گروهی نمایند   

. شد و نیز هرگونه سوء استفاده از اینگونه نظام ها عدم موفقیت آنها را به دنبال خواهد داشت

قابلیـت  . (ستورالعمل ها و روشهاي اجرائی نظام بهپوئی درك یکسانی داشته باشـند دکلیه کارکنان باید از آئین نامه،      -27

)همخوانی در اجزاي نظام بهپوئی

بدین معنی که در اجراي نظام بهپوئی در شرکت باید وحدت رویه وجود داشته باشـد و بـراي ایـن منظـور بـراي            

ی مثل استفاده از پرسـشنامه جهـت نظـر سـنجی از کارکنـان      ارزیابی طرز تلقی کارکنان از نظام بهپوئی باید مکانیزم مناسب       

.بصورت دوره اي وجود داشته باشد

یکی از وظایف اصلی دبیرخانه نظام بهپوئی این است که در اسرع وقت ابهامات ایجاد شده در بـین کارکنـان را               

. نسبت به این نظام از بین ببرد

صورت دوره اي بازنگري در رویه و آئین نامه نظام بهپوئی به-28

به منظور کارآئی و ثمربخشی نظام بهپوئی در صورت لزوم باید تغییرات لازم در آئین نامه و یا روشهاي اجرائـی         

زیرا عدم توجه به نوسـازي و بـاروري نظـام بهپـوئی باعـث کـاهش مـشارکت کارکنـان و نقـصان           . نظام بهپوئی بعمل آید   

. کیفیت پیشنهادها می گردد

رفه بودن نظام پیشنهادهامقرون به ص-29
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بـدین معنـی کـه اسـتقرار ایـن نظـام بایـد         براي نهادینه شدن نظام بهپوئی باید به بعد اقتصادي آن نیز توجه شـود،             

. یعنی مجموع درآمدهاي حاصل از آن باید حتی المقدور بیشتر از هزینه هایش باشد. داري توجیه اقتصادي نیز باشد

ریت دیداري بهره گیري از ابزار مدی-30

نظر به اینکه استفاده از تکنیک هاي مدیریت دیداري می تواند اثـرات بـسیار زیـادي در رونـق بخـشی و شـفاف              

اولاً کلیـه شـاخص هـاي نظـام     لذا پیشنهاد می گـردد کـه دبیرخانـه نظـام بهپـوئی،           . سازي نظام بهپوئی شرکت داشته باشد     

بـویژه در قـسمت هـاي    (شبکه داخلی قراردهد، ثانیاً از تابلوهـاي مختلـف   بهپوئی و اطلاعات و اخبار مربوط به آنرا را در         

.  براي این منظور استفاده مطلوب بعمل آورد) ورودي

نظارت بر اجراي درست نظام بهپوئی توسط مدیریت ارشد بویژه مدیر عامل -31

مـدیریت عامـل را تـشکیل    نظر به اینکه تلاش مدیران در مقوله بهبود مستمر و نوآوري بخش مهمـی از وظـایف         

می دهد لذا مسئولیت استقرار و نهادینه سازي نظام بهپوئی در بخش هاي مختلف شرکت با مدیران ارشـد، بـویژه شـخص           

مدیر عامل، می باشد و مدیران واحدها باید استقرار سبک مـدیریت مـشارکتی کارکنانـشان را بـه بهـره گیـري از توانـائی         

ایـن امـر بایـد توسـط مـدیر عامـل از مـدیران        . و بهبود فرآیندهاي کاري ترغیب نماینـد فکري شان، در جهت رفع مسائل     

. ارشد و مدیران ارشد از مدیران میانی و بدین ترتیب تا پائین ترین سطح مورد سؤال نظارت و تأکید قرار گیرد

مورد بازخواست بدین معنی که بخش هایی که در زمینه جلب پیشنهادهاي کارکنان خویش ضعیف عمل کرده اند

.مدیران بالاتر قرارگیرند
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