فصل چهارم

عوامل مؤثر در
 موفقيت نظام پيشنهادها و تيم هاي حل مسئله شركت ملي فولاد ايران 

از منظر مشاور

نظر به اينكه حركت به سمت و سوي اداره مشاركتي يك سازمان و زمينه سازي براي توسعه اين حركت مستلزم تغييري اصولي و بنيادي و گسترده در ويژگيهاي ماهيتي نهاده هاي سازمان است،‌ لذا براي نيل به برنامه هاي مشاركتي در هر سازمان بايد تغييرات اصولي در زمينه هاي ارزش ها، ساختار،‌ رهبري، فرآيندهاي مديريت و دسترسي به اطلاعات، روابط و مناسبات، شايستگي ها، نظارتها و پرداخت دستمزد، آرام آرام فراهم شود. 

به همين منظور جهت موفقيت نظام پيشنهادها مطالب زير توصيه مي گردد. 

1-  پشتيباني جدي و عملي مديريت عالي شركت از نظام پيشنهادها 

مهمترين ركن موفقيت نظام پيشنهادها و تيم هاي حل مسئله اعتقاد قلبي و عملي و پشتيباني جدي مديريت ارشد شركت از اين نظام ها مي باشد. بطوري كه اگر اين اعتقاد و پشتيباني بصورت مستمر و متداوم وجود داشته باشد و همواره مسائل و مشكلات نظام در جلسه هفتگي كميته راهبري حل و فصل گردد،‌ بدون شك اين نظام در مدت كوتاهي در شركت نهادينه خواهد شد. 

بررسي هاي لازم در مورد عدم موفقيت نظام پيشنهادها در بعضي از شركتها و مؤسسات ايراني مؤيد اين مدعاست كه غالباً مديريت ارشد اين گونه شركتها نسبت به اين نظام حساسيت ندارند و به مسائل و موانع بر سر راه آنها بي توجه اند. 

2-  قرار دادن تشكيلات نظام پيشنهادها در نمودار رسمي شركت و زير نظر يكي از مديران ارشد. 

نظر به اينكه تشكيلات و مسايل اجرايي نظام در بدو امر نياز به پيگيري هاي مديريت ارشد شركت مي باشد لذا دبير نظام پيشنهادها بايد بتواند بطور مستقيم با مديريت ارشد ارتباط ساختاري داشته باشد و گزارش هاي پيشرفت و موانع اجرايي را به اطلاع وي برساند، لذا پيشنهاد مي گردد كه نظام بهپوئي شركت زير نظر يكي از مديران ارشد شركت اداره شود. 

3-  به وجود آوردن ايمان و انگيزه كافي و لازم در بدنه كاري شركت بويژه در مديران سطوح مختلف

براي ايجاد بهبود مستمر و خلاقيت و نوآوري در كارها مديريت بايد با ايجاد روابط انساني مناسب،‌ انگيزه هاي مادي و معنوي لازم را به منظور تشويق كاركنان در امر ارائه پيشنهادهاي مطلوب به عمل آورد. 

4- دبير كل نظام بهپوئي شركت بايد فردي علاقمند،‌ فعال،‌ پي گير و باانگيزه، كارآمد،‌ مسئول و متعهد نسبت به كارش باشد.

و از دانش و تجربه كافي و همچنين محبوبيت نسبي در بين كاركنان برخوردار باشد. او بايد قادر باشد ضمن استفاده بهينه از زمان و منابع در دسترس تمام وقتش را صرف امور جاري و توسعه نظام بهپوئي شركت نمايد.

 5-  انجام دايم تبليغات مناسب و كارساز در زمينه بهبود و توسعه نظام بهپوئي شركت

بهتر است همواره كاركنان شركت در جريان مزايا و مطلوبيت هاي نظام بهپوئي شركت قرار گيرند و براي اين منظور روشهاي زير پيشنهاد ميگردد. 

1-  انتشار نشريه داخلي كه همواره اخبار و اطلاعات كلي نظام بهپويي را به اطلاع كاركنان برساند. 

2-  برگزاري جشن هاي ماهيانه و ساليانه نظام بهپوئي و معرفي بهترين پيشنهادها، بهترين پيشنهاددهندگان، بهترين گروه يا كميته هاي بهپوئي. 

3-  نصب شعارها و پوسترهاي تشويق كننده و مؤثر در تابلوهاي ويژه نظام بهپوئي شركت 

4-  تهيه اطلاعيه هاي موردي براي تشويق پيشنهادهاي موردي و داراي الويت براي شركت 

5-  تبليغات بايد عملي و واقع بينانه باشد و حتي المقدور بايد از ارائه تبليغات بي مورد و غيرعملي و همچنين تبليغاتي كه انتظارات كاذب را در بين كاركنان شركت بوجود مي آورد، اجتناب ورزيد. 

6-  با تبليغات غير واقعي نبايد اين باور در بين كاركنان بوجود آيد كه تمامي مسائل و مشكلات شركت از طريق نظام بهپوئي شركت قابل حل است بلكه بايد توجه داشت كه بخشي از مشكلات از اين طريق قابل حل است. 

7- دسترسي سهل و آسان كاركنان به دبيرخانه نظام بهپوئي شركت و شخص دبيركل و همكارانش 

8- در دسترس همگان قراردادن آئين نامه نظام بهپويي شركت و فرم هاي پيشنهاد و ديگر اطلاعات مورد نياز 

9- استفاده مطلوب و مناسب از مشاورين مطلع در زمينه توسعه و تقويت نظام بهپوئي شركت تا زمان نهادينه شدن اين نظام 

10- آموزش كاركنان در مورد نحوه به فعل درآوردن ايده هاي خام به پيشنهادهاي مؤثر(شكارپيشنهادها)

11- جلب كردن توجه كارشناسان به مسائل، مشكلات و معضلات با الويت شركت طبق برنامه و درخواست پيشنهادهاي مناسب از كاركنان و جلب همكاري افراد در حل اينگونه مشكلات و مسائل 

12- قراردادن فرمها، ابزار، اطلاعات، مستندات و ساير امكانات در اختيار پيشنهاددهندگان

13- بكارگيري يك نظام اطلاعاتي شفاف، منسجم،‌ يكپارچه و مكانيزه به منظور آگاهي كاركنان از وضعيت پيشنهادها و نظام بهپوئي شركت 

14- تشكيل تيم هاي داوطلبانه تيم هاي حل مسئله

15- اجراي سيتم پيشنهادگيري از مشتريان،‌ پيمانكاران و خانواده كاركنان بعد از نهادينه شدن نظام بهپوئي شركت

16- اجراي به موقع پيشنهادهاي تصويب شده 

17- اعلام رسمي دليل تأخير در بررسي پيشنهادها 

بايد تلاش گردد كه حتي الامكان كليه پيشنهادها در زمان مقرر بررسي و جواب داده شود. در مورد تأخير بايد دليل آنرا در اسرع وقت به پيشنهاددهنده اعلام نمائيم.

18- پرداخت عادلانه و به موقع پاداشهاي پيشنهاددهندگان و كارشناسان و گروه هاي درگير

19- لزوم اعلام دلايل رد پيشنهادها به پيشنهاددهنده و برخورداري فرد از حق اعتراض به دلايل عنوان شده 

20- تحويل رسيد دريافت پيشنهاد به پيشنهاددهنده به منظور جلوگيري از بروز هرگونه مشكل اجتماعي 

21- امكان تركيب يك پيشنهاد خام با ديگر پيشنهادها به منظور كامل نمودن آن 

اگر پيشنهادي خام مطرح شودو قابل اجرا نباشد، دبيرخانه نظام بهپوئي مي تواند از طريق تابلوي اعلانات جهت كامل نمودن آن از ديگران درخواست كمك نمايد. شايد با ارائه نظرات ديگري، اين پيشنهاد كامل و قابل اجرا گردد.

22- وجود اهداف سازماني كاملاً مشخص و روشن و مشخص نمودن استاندارد انجام كار در سازمان 

23- لزوم آگاهي كاركنان از چگونگي در معرض تهديد بودن سازمان از طرف عوامل محيطي:

در جهان پرتغيير و تحول و رقابت شديد امروزي در صورت عدم توجه به شرايط محيطي و عدم ايجاد سيستم بهپوئي در سازمان، احتمال تعطيلي و نابودي سازمان بسيار بالا است. 

بايد براي كاركنان سازمان روشن گردد كه در صورت عدم مشاركت و تلاش همگاني در جهت ايجاد بهبود مستمر و كاهش دائمي هزينه ها و افزايش مستمر بهره وري و نوآوري قطعاً سازمان از صحنه رقابت عقب خواهد ماند كه در نهايت ممكن است به از دست دادن شغل كاركنان منجر گردد. 

24- برخورداري از نگرش مثبت در بهره برداري از نظام بهپوئي يا نظام پيشنهادها 

نظر به اينكه هدف نظام مشاركت تقويت و توسعه نيروي انساني و ايجاد بهبود مستمر در راستاي بهره وري است، نبايد با راه اندازي و استقرار نظام بهپوئي محدوديتهايي نظير حذف اضافه كاري، كاهش پرداخت بهره وري، تعديل و يا كاهش نيروي انساني را ايجاد كرد يا اصولاً اين گونه طرحها را در قالب نظام بهپوئي يا نظام پيشنهادها مطرح كرد مگر اينكه شرايط مناسبتري براي كاركنان ايجاد شود. 

25- در صورت امكان از بازخور نظام بهپوئي بايد براي ارتقاي شغلي كاركنان استفاده كرد.

بدين معني كه ميزان همكاري مديران و سرپرستان در تشويق كاركنان به ارائه پيشنهاد به عنوان معياري براي ارتقاي آنان در نظر گرفته شود. يا ارتقاي درجه كارشناسي را مي توان به اثر بخشي پيشنهادهاي مفيد ارائه شده توسط آنان مرتبط كرد. ولي هرگز نبايد اشخاص به جرم عدم ارائه پيشنهاد مؤاخده شوند. 

26- استقرار و اجراي نظام بهپوئي نبايد محملي براي سوء استفاده افراد ويژه اي گردد. 

هيچ يك از سطوح مديريت و كارشناسي، نبايد از حربه نظام بهپوتئي و يا نظام پيشنهادها كه در دست آنها است استفاده شخصي يا جناحي ويا گروهي نمايند. اين عمل منجر به بدبيني كاركنان نسبت به اين گونه نظام ها خواهد شد و نيز هرگونه سوء استفاده از اينگونه نظام ها عدم موفقيت آنها را به دنبال خواهد داشت. 

27- كليه كاركنان بايد از آئين نامه،‌ دستورالعمل ها و روشهاي اجرائي نظام بهپوئي درك يكساني داشته باشند. (قابليت همخواني در اجزاي نظام بهپوئي)

بدين معني كه در اجراي نظام بهپوئي در شركت بايد وحدت رويه وجود داشته باشد و براي اين منظور براي ارزيابي طرز تلقي كاركنان از نظام بهپوئي بايد مكانيزم مناسبي مثل استفاده از پرسشنامه جهت نظر سنجي از كاركنان بصورت دوره اي وجود داشته باشد.

يكي از وظايف اصلي دبيرخانه نظام بهپوئي اين است كه در اسرع وقت ابهامات ايجاد شده در بين كاركنان را نسبت به اين نظام از بين ببرد. 

28- بازنگري در رويه و آئين نامه نظام بهپوئي به صورت دوره اي 

به منظور كارآئي و ثمربخشي نظام بهپوئي در صورت لزوم بايد تغييرات لازم در آئين نامه و يا روشهاي اجرائي نظام بهپوئي بعمل آيد. زيرا عدم توجه به نوسازي و باروري نظام بهپوئي باعث كاهش مشاركت كاركنان و نقصان كيفيت پيشنهادها مي گردد. 

29- مقرون به صرفه بودن نظام پيشنهادها

براي نهادينه شدن نظام بهپوئي بايد به بعد اقتصادي آن نيز توجه شود،‌ بدين معني كه استقرار اين نظام بايد داري توجيه اقتصادي نيز باشد. يعني مجموع درآمدهاي حاصل از آن بايد حتي المقدور بيشتر از هزينه هايش باشد. 

30- بهره گيري از ابزار مديريت ديداري 

نظر به اينكه استفاده از تكنيك هاي مديريت ديداري مي تواند اثرات بسيار زيادي در رونق بخشي و شفاف سازي نظام بهپوئي شركت داشته باشد. لذا پيشنهاد مي گردد كه دبيرخانه نظام بهپوئي،‌ اولاً كليه شاخص هاي نظام بهپوئي و اطلاعات و اخبار مربوط به آنرا را در شبكه داخلي قراردهد، ثانياً از تابلوهاي مختلف (بويژه در قسمت هاي ورودي) براي اين منظور استفاده مطلوب بعمل آورد.  

31- نظارت بر اجراي درست نظام بهپوئي توسط مديريت ارشد بويژه مدير عامل 

نظر به اينكه تلاش مديران در مقوله بهبود مستمر و نوآوري بخش مهمي از وظايف مديريت عامل را تشكيل مي دهد لذا مسئوليت استقرار و نهادينه سازي نظام بهپوئي در بخش هاي مختلف شركت با مديران ارشد، بويژه شخص مدير عامل، مي باشد و مديران واحدها بايد استقرار سبك مديريت مشاركتي كاركنانشان را به بهره گيري از توانائي فكري شان، در جهت رفع مسائل و بهبود فرآيندهاي كاري ترغيب نمايند. اين امر بايد توسط مدير عامل از مديران ارشد و مديران ارشد از مديران مياني و بدين ترتيب تا پائين ترين سطح مورد سؤال نظارت و تأكيد قرار گيرد. 

بدين معني كه بخش هايي كه در زمينه جلب پيشنهادهاي كاركنان خويش ضعيف عمل كرده اند مورد بازخواست مديران بالاتر قرارگيرند.
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