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فصل سوم

رویه هاي عملیاتی در 
نظام پیشنهادها
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پروژه استقرار نظام پیشنهادها�
شناسایی سازمان-1گام
آموزش و توجیه مدیران ارشد-2گام
)کمیته اجرایی(تشکیل  و آموزش تیم راهبري نظام پیشنهادها-3گام
یش نویس آیین نامه اجرایی نظام پیشنهادهاطراحی پ-4گام
ارائه و تشریح دستورالعمل طراحی شده به مدیران ارشد و تصویب آن-5گام
آموزش و توجیه مدیران میانی و سرپرستان-6گام
آموزش دبیر ان نظام پیشنهادها-7گام
آموزش اعضا کمیته هاي بهپویی-8گام 
آموزش کارکنان-9گام

برگزاري مراسم عمومی معرفی و آغاز رسمی فعالیت مجدد نظام پیـشنهادهاي انفـرادي در         -10گام  
سازمان

حفظ و نهادینه سازي نظام پیشنهادهاي انفرادي پس از استقرار-11گام
پروژه استقرار نظام تیمهاي حل مسئله�

سایی سازمانشنا-1گام 
آموزش و توجیه مدیران ارشد در زمینه نظام تیمهاي حل مسئله-2گام
در زمینه نظام تیمهاي حل مسئله) کمیته اجرایی(آموزش کمیته راهبري-3گام
طراحی پیش نویس دستورالعمل نظام پیشنهادهاي گروهی-4گام
ل طراحی شده به مدیران ارشد و تصویب  آنارائه و تشریح دستورالعم-5گام
آموزش و توجیه مدیران میانی و سرپرستان-6گام 
تشکیل تیمهاي حل مسئله و آموزش گامهاي هفت گانه روش علمی حل مسئله-7گام
لیـت  برگزاري جلسه عمومی ارائه نتایج مسائل حل شده  آموزش کارکنـان و آغـاز رسـمی  فعا                  -8گام

نظام پیشنهادهاي گروهی در سازمان 
حفظ و نهادینه سازي نظام: 9گام 
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پروژه استقرار نظام پیشنهادها

شناسایی سازمان -1گام
:                   مطابق طرح اجرایی  این گام شامل موارد زیر بوده است 

:انی شاملشناخت عناصر موثر  بر نظام مشارکت در فرهنگ سازم
الگوي مدیریتی مدیران ارشد و میانی و چگونگی روابط آنان با کارکنان-
سابقه قبلی سازمان در امر مشارکت-
تحصیلات ؛ سن ؛ مهارت و میزان آموزشهاي ارائه شده به آنان:ویژگیهاي پرسنلی-
)نوع استخدام  و حقوق و مزایا(وضعیت  قراردادها ي کاري -
عطاف پذیري فرآیند هاي کاريگستره و درجه ان-
میزان استاندارد سازي شغلی در سازمان-
و سایر موضوعات موثر برمشارکت پذیري کارکنان-

اقدامات انجام یافته
طراحی پرسش نامه ها بر مبناي اصول فوق الذکر، تکثیر و توزیع آنها بین دفاتر و کارکنان محترم شرکت-1-1
این فعالیت که قرار بود طـی  (تکمیل و جمع آوري کلیه پرسش نامه هاي توزیع شده       پی گیري و همکاري در     -2-1

.)یک هفته انجام شود بدلیل مشکلات ناشی از عدم تکمیل و ارائه پرسشنامه ها بیش از سه هفته به طول انجامید
بررسی، تجزیه و تحلیل پاسخ ها و نتیجه گیري-3-1
این فعالیـت  ( ان محترم دفاتر و دریافت نظرها، پیشنهادها و راهنمائیهاي لازم مصاحبه با کلیه معاونین و مدیر  -4-1

.)که قرار بود طی یک هفته انجام شود طی سه هفته انجام شد
بررسی، تجزیه و تحلیل نظرها و پیشنهادهاي کلیه مدیران محترم -5-1
کیفـی و کمـی، تحـصیلات، تجربـه و دوره     مطالعه و بررسی ساختار سازمانی، چگونگی نیروي انسانی به لحاظ     -6-1

هاي آموزشی انجام شده در حین کار
تکمیل و ارائه چک لیست سنجش آمادگی سازمان از طریق گردآوري اطلاعات سازمانی، گفتگو بـا مـدیران و                     -7-1

برخی از کارکنان سازمان 
مـدیریت و کارکنـان محتـرم      طراحی و تنظیم گزارش جامع شناخت و ارزیابی و بررسـی چگـونگی آمـادگی                 -8-1

شرکت به منظور طراحی و استقرار نظام پیشنهادها 
برگزاري جلـسه بـا   : لازم بذکر است که با توجه به  تأکید کارفرما به اجراي گسترده تر فاز شناخت، اقدامات               

اخت ، کلیه مدیران و همچنین طراحی ،توزیع و تحلیل سنجش نظرات کارکنان بـه فعالیتهـاي مـورد نظـر فـاز شـن                
افزوده شده است و لذا مرحله شناخت که طبق برنامه زمان بندي شده ، قرار بود طی دو هفته انجام شود، مدت پـنج       

.هفته به درازا کشید 
.قابل ذکر است که گرارش شناخت پیوست بوده و در شبکه داخلی شرکت نیز موجود می باشد 
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آموزش و توجیه مدیران ارشد          -2گام
:لشام
نظام پیشنهادها به مدیران ارشد سازمان... آموزش تاریخچه؛ مزایا؛ فلسفه؛ پیش نیازها؛ مکانیزم اجرایی و * 
از نتایج اجراي پروژه در شرکتهاي خارجی و ایرانی) گزارش؛ عکس و فیلم(ارائه مستندات *  

اقدامات انجام یافته
ا حضور کلیه مدیران و روساي محتـرم دفـاتر در تـاریخ    در یک سمینار دو روزه که بصورت کارگاه آموزشی ب       

مزایا و برنامـه هـاي   در محل ستاد مرکزي فولاد برگزار گردید، مباحث تاریخچه، فلسفه، اهداف،17/7/81و  2/7/81
.اجرائی و مفاد آئین نامه نظام پیشنهادها و نظام حل مسئله مورد بحث و بررسی قرار گرفت

متعددي در زمینه معرفی نظام پیشنهادها و تجربـه هـاي داخلـی و خـارجی آن        همچنین پیامهاي آموزشی  
پیامهاي مذکور پیوست گزارش می .(تهیه و در تابلوي نظام پیشنهادها در معرض دید مدیران وکارکنان قرار داده شد          

)باشد
ان انجـام  ضمناً به منظور آموزش و توجیه مدیران بازدیدي از سیـستم پیـشنهادات شـرکت فـولاد خوزسـت         

. پذیرفت

)کمیته اجرایی بهپویی(تشکیل  و آموزش کمیته راهبري -3گام
ارائه آموزشهاي لازم به اعضا تیم در زمینه نظام پیشنهادها* 
ارائه آموزشهاي لازم به اعضا تیم در زمینه وظایف تیم راهبري* 
نظام پیشنهادهاارائه آموزشهاي لازم به اعضا تیم در زمینه طراحی دستورالعمل * 
ارائه نمونه دستورالعملهاي سایر شرکتها به اعضا تیم راهبري* 

اقدامات انجام یافته
و ) که بعدها به کمیته اجرایی بهپـویی تغییـر نـام یافـت    (ابتدا براي تشکیل کمیته راهبري نظام پیشنهادها        

: معرفی اعضاء، اقدامات زیر انجام پذیرفت
دانش ، بیـنش ، علاقمنـدي و  انگیـزه و داشـتن فرصـت               : اعضاء کمیته بهپوئی به لحاظ       طراحی فرم ویژگیهاي   -

مناسب به منظور همکاري
)12/6/81در تاریخ (درخواست از دفاتر محترم مدیران جهت معرفی افراد منتخب -
)20/7/81در تاریخ (معرفی افراد منتخب مدیران محترم به دبیرخانه نظام پیشنهادها-

این مرحله سیزده نفر از دفاتر مختلف مدیران محترم به دبیرخانه نظام پیشنهادها معرفی شـده انـد کـه                    در  
. طی یک برنامه آموزشی منسجم و پویا طبق مفاد قرارداد، کلیه آموزش هاي لازم به منتخبین ارائه گردید
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طراحی پیش نویس آیین نامه اجرایی نظام پیشنهادها  -4گام
:شامل

حی شیوه ارائه و دریافت پیشنهادهاطرا--
)شکل دهی نهادهاي بررسی کننده(طراحی شیوه بررسی پیشنهادها -
طراحی شیوه اجراي پیشنهادهاي پذیرفته شده-
طراحی شیوه هاي پاداش دهی-
طراحی شیوه پیوند نظام پیشنهادها بعنوان ابزار اقدام پیشگیرانه در نظام کیفیت-

: وظایف مشاور
نویس دستورالعمل مناسب با ویژگیهاي سازمان با همراهی تیم راهبريطراحی پیش* 
تعدیل و اصلاح دستورالعمل مطابق با نظرات گردآوري شده اعضا کمیته راهبري از بخشهاي مختلف سازمان  * 
ارائه دستور العمل طراحی شده به مدیران ارشد جهت بررسی و تصویب* 

اقدامات انجام یافته
یش نویس آئین نامه اجرائی توسط گروه کارشناسی مشاورین با در نظر گرفتن ، نتایج فاز شناخت، نظـرات        تهیه پ * 

مدیران محترم و فرهنگ سازمانی شرکت
طراحی  نظام پیشنهادها در اردوي سه روزه در گاجره بـراي کمیتـه اجرایـی بهپـویی و                   /برگزاري کارگاه آموزشی  * 

اظ نمودن کلیه نظرها و پیشنهادهاي منطقی اعضاء تدوین آیین نامه اجرایی  با لح

ارائه و تشریح دستورالعمل طراحی شده به مدیران ارشد و  تصویب  آن    -5گام

:اقدامات انجام یافته
عالی بهپوئی در چندین جلـسه  بررسی مجدد آئین نامه تنظیمی در ستاد مرکزي با حضور کلیه اعضاء کمیته        �

متعدد ولحاظ نمودن کلیه نظرها و پیشنهادهاي مطلوب آنها با اکثریت آراء 
مطالعه دقیق و بررسی مجدد آئین نامه توسط چند تن از خبرگان اعضاء کمیته عالی بهپوئی و لحاظ نمـودن         �

نظرات منطقی آنان در مفاد آئین نامه
جهت تصویب جهت تصویب18/10/81ارائه آئین نامه در تاریخ �
به تصویب رسیده و به مـدیران محتـرم سـتاد مرکـزي ابـلاغ              28/11/1381آئین نامه نظام بهپوئی در تاریخ       �

.)آئین نامه مذکور پیوست می باشد. (گردید

آموزش و توجیه مدیران میانی و سرپرستان: 6گام
:شامل

نظام پیشنهادها  به مدیران  میانی و سرپرستان... اجرایی و آموزش تاریخچه؛ مزایا؛ فلسفه؛ پیش نیازها؛ مکانیزم* 
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از نتایج اجرا در شرکتهاي خارجی و ایرانی) گزارش؛ عکس و فیلم(ارائه مستندات * 

اقدامات انجام یافته
و 12این مباحث در چند سمینار آموزشی بطور مبسوط، طبق برنامه و منطبق بـا مفـاد قـرارداد، در تـاریخ            

. ،  به کلیه مدیران و روساي محترم دفاتر ارائه گردید81ذر ماه آ13

)      برنامه زمانبندي8و 7مطابق با گام (آموزش دبیر ان نظام پیشنهادها  -7گام
:شامل

آموزش  کلیات نظام پیشنهادها به  دبیر اصلی و دبیران نظام پیشنهادها*  
ري و گزارش گیري اطلاعات پیشنهادهاطراحی و ارائه نظام مکانیزه جهت نگهدا* 
:آموزش وظایف دبیري با نمایش فیلم آموزشی و ارائه جزوات آموزشی لازم شامل* 

چگونگی دریافت و ثبت پیشنهاد-
چگونگی بررسی پیشنهاد-
چگونگی اجراي پیشنهادهاي پذیرفته شده-
چگونگی ارزشیابی پیشنهاد-
رخانهشیوه هاي اطلاع رسانی دبی-
چگونگی جلب مشارکت کارکنان-
چگونگی بهره گیري از ابزار مدیریت دیداري-
چگونگی کار با برنامه مکانیزه نظام پیشنهادها-

اقدامات انجام یافته
، مورد آمـوزش  82دبیران کمیته هاي بهپویی همزمان با اعضا کمیته ها، در قالب چهار جلسه،در اردیبهشت  

. برگزار گردید16/4/82همچنین آموزش جداگانه اي در این زمینه، در تاریخ . رار گرفتندو توجیهات لازم ق
:رئوس موضوعات ارائه شده به قرار زیر میباشد

آموزش مبانی تئوریک نظام پیشنهادها-
آشنایی با ساختار اجرایی و گردش کار نظام پیشنهادهاي طراحی شده براي شرکت ملی فولاد-
با چگونگی بررسی پیشنهاد،ارزشیابی و تکمیل فرم بررسیآشنایی -
رویکرد صحیح و چالشهاي بررسی پیشنهاد-
چگونگی ترویج  نظام پیشنهادها توسط دبیران میان همکاران دفاترشان-

نرم افزار بانک اطلاعاتی جهت ثبت، نگهداري  و گزارش گیري از اطلاعات نظام پیشنهادها بـا قابلیـت هـاي      
نـرم افـزار مـذکور بـا زبـان برنامـه نویـسی  و بانـک اطلاعـاتی           . زیر تهیه و به خدمات رایانه اي شرکت ارائه گردیـد          

ACCESS MICROSOFT     سیـستم عامـل مربوطـه نیـز    تهیه شده و محیط اجرایـی آن شـبکه تـک کـاربر و
WINDOWS XPمی باشد.
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)برنامه زمانبندي10و 9مطابق با گام (آموزش اعضاء کمیته هاي بهپویی -8گام 
آموزش  کلیات نظام پیشنهادها به دبیر اصلی و دبیران نظام پیشنهادها*  
هاطراحی و ارائه نظام مکانیزه جهت نگهداري و گزارش گیري اطلاعات پیشنهاد* 
آموزش وظایف دبیري با نمایش فیلم آموزشی و ارائه جزوات آموزشی لازم* 

چگونگی بررسی پیشنهاد-
چگونگی تفکیک وظیفه از پیشنهاد-
چگونگی اجراي پیشنهادهاي پذیرفته شده-
چگونگی ارزشیابی پیشنهاد-
چگونگی جلب مشارکت کارکنان-
)wanted system(پیشنهادچگونگی بهره گیري از تکنیک بذر -

اقدامات انجام یافته
بر اساس پیش نویس آیین نامه طراحی شده توسط کمیته اجرایی نظام پیشنهادها، قـرار بـود کمیتـه هـاي        

گانه و دو حوزه  واحدهاي مستقل زیر نظر مـدیرعامل تـشکیل شـود، لکـن بنـا بـه نتـایج                   9بهپویی در سطح دفاتر     
قرر گردید کمیته ها در سطح معاونت هاي سه گانه و یک حوزه  واحـدهاي مـستقل زیـر                 مذاکرات جلسات بعدي  م    

تـا اواخـر   81متاسفانه علی رغم پیگیریهاي متعدد، معرفی اعضا کمیته ها از بهمـن مـاه   .نظر مدیرعامل تشکیل شود  
.بطول انجامید و این امر موجب تاخیر در اجراي بموقع پروژه گردید82فروردین ماه 

گانه بهپویی، در قالب چهار جلسه، در تـاریخ نهـم و پـانزدهم اردیبهـشت     4ز معرفی اعضا کمیته هاي پس ا 
. برگزار گردید، آموزش و توجیه کمیته هاي بهپوئی به صورت جداگانه در دفاتر معاونتها و حوزه مدیر عامل،82

:رئوس موضوعات ارائه شده به قرار زیر میباشد
نظام پیشنهادهاآموزش مبانی تئوریک -
آشنایی با ساختار اجرایی و گردش کار نظام پیشنهادهاي طراحی شده براي شرکت ملی فولاد-
آشنایی با چگونگی بررسی پیشنهاد،ارزشیابی و تکمیل فرم بررسی-
رویکرد صحیح و چالشهاي بررسی پیشنهاد-

بازدیـدي از شـرکتهاي ایـران    20/3/82و 31/2/82به منظور آموزش اعضاء کمیته هاي بهپـوئی، در تـاریخ    
در این بازدید اعضاء از نزدیک با مراحل اجراي نظام پیشنهادها آشـنا   . خودرو و صنایع مخابراتی صاایران انجام گرفت      

. شدند

)برنامه زمانبندي13و 12و 11مطابق با گام (آموزش کارکنان -9گام
فیلم آموزشی و ارائه جزوات آموزشی لازمآموزش  گروه هاي مختلف کارکنان به همراه نمایش * 



٣١

اقدامات انجام یافته
اگرچه طبق طرح اجرایی قرار بود آموزش کارکنان، پس از تشکیل و آموزش کمیته هـاي بهپـویی  صـورت                 
پذیرد لکن بدلیل تاخیر سازمان در معرفی اعضا کمیته هاي چهار گانه بهپویی، با موافقت نـاظر محتـرم طـرح مقـرر       

بر این اسـاس   . بهره گیري مناسب از زمان، ابتدا آموزش  کارکنان در قالب چهار گروه مختلف انجام پذیرد            شد جهت 
در . عموم  کارکنان در قالب برگزاري چندین سمینار آموزشی، تحت آموزشهاي لازم نظـام پیـشنهادها قـرار گرفتنـد     

:این سمینارها موضوعات زیر مطرح گردید
ظام پیشنهادهاآموزش مبانی تئوریک ن-
آشنایی با ساختار اجرایی و گردش کار نظام پیشنهادهاي طراحی شده براي شرکت ملی فولاد-
آشنایی با چگونگی ارائه پیشنهاد و فرم  مربوطه-
تکنیکهاي پیشنهادیابی و خلاقیت-

رادي در  برگزاري مراسم عمومی معرفی و آغاز  رسمی فعالیـت  مجـدد نظـام پیـشنهادهاي انفـ                  -10گام  
)برنامه زمانبندي14مطابق با گام (سازمان 

اقدامات انجام یافته
بـا حـضور مـدیریت    ،16/4/82مراسم عمومی معرفی و آغاز رسمی فعالیت نظام بهپوئی شـرکت، در تـاریخ       

.  عامل محترم شرکت، در سالن آمفی تاتر شرکت برگزار گردید
:مراسم فوق با دستور کار زیر برگزار گردید

.به شرکت کنندگان در مراسم» آغاز استقرار نظام بهپوئی در شرکت ملی فولاد ایران«ارائه ویژه نامه -1
. ارائه گزارشی از مراحل طراحی و استقرارنظام پیشنهادها توسط مجري طرح-2
توسط مـدیریت محتـرم   کمیته هاي عالی، اجرایی و بهپوئی و معرفی دبیر کل نظام،     ارائه گزارش و معرفی اعضاء     -3

. نیروي انسانی و سیستمها
مبنی بر حمایت و انتظارات ایشان از نظام پیشنهادها و نهادهـاي اجرایـی آن و        سخنرانی مدیریت عامل محترم،     -4

.همچنین ضرورت مشارکت کارکنان
.پذیرایی از کارکنان-5

)زمانبنديبرنامه15مطابق با گام (استقرار حفظ و نهادینه سازي نظام پیشنهادهاي انفرادي پس از -11گام

اقدامات انجام یافته
توفیـق  توفیق نظام پیشنهادها را در شرکت ملـی فـولاد ایـران،   از آنجائی که شرکت مدیریت صنعتی شرق،      

ارائه خدمات پشتیبانی در بلند مدت به دست اندرکاران نظـام پیـشنهادها را وظیفـه حرفـه    عملکرد خویش می داند،   
. اي خویش می داند



٣٢

پروژه استقرار نظام تیمهاي حل مسئله 

شناسایی سازمان                     : 1گام 
شناخت  عناصر موثر  بر نظام مشارکت گروهی و کار تیمی در فرهنگ سازمانی:  شامل
الگوي مدیریتی مدیران و چگونگی روابط آنان با کارکنان در زمینه  کارهاي تیمی-
سابقه قبلی سازمان در امر کارهاي تیمی و گروهی -

اقدامات انجام یافته
اقدامات مربوط به این فاز بصورت مشترك با فاز شناخت نظـام پیـشنهادهاي انفـرادي انجـام پـذبرفت و در         

.)گزارش فاز شناخت پیوست می باشد. نتایج آن نیز در گزارش فاز شناخت به کارفرما ارائه گردید

آموزش و توجیه مدیران ارشد در زمینه نظام تیمهاي حل مسئله-2گام

اقدامات انجام یافته     
موضوعات مربوط به این نظام در سمینار دو روزه اي که بصورت کارگاه آموزشی بـا حـضور کلیـه مـدیران و         

.ردید، ارائه گردیددر محل ستاد مرکزي فولاد برگزار گ17/7/81و 2/7/81روساي محترم دفاتر در تاریخ 
همچنین پیامهاي آموزشی متعددي در زمینه معرفی نظام پیشنهادها و تجربـه هـاي داخلـی و خـارجی آن          

.        تهیه و در تابلوي نظام پیشنهادها در معرض دید مدیران وکارکنان قرار داده شد
ولاد خوزسـتان بـه عمـل آمـد و     بازدیدي از شرکت ف ـبه منظور آشنائی مدیران با نظام تیمهاي حل مسئله،       

. افراد شرکت کننده در این بازدید از نزدیک با فعالیت نظام آشنا شدند

تشکیل آموزش تیم راهبري در زمینه نظام تیمهاي حل مسئله-3گام

اقدامات انجام یافته    
ی بهپـویی در  آموزش  نحوه فعالیت تیمهاي حل مسئله و روش علمی  حل مسئله براي اعضا کمیتـه اجرایـ              

.ارائه گردید29/7/81جلسه مورخ 



٣٣

طراحی پیش نویس دستورالعمل نظام پیشنهادهاي گروهی  -4گام 
:شامل

طراحی شیوه تشکیل و اعلام موجودیت تیمهاي حل مسئله-
طراحی شیوه انتخاب مسائل توسط تیمها و تایید آنها جهت فعالیت تیمها-
سات و حضور اعضا در جلسات تیمهاي حل مسئلهطراحی شیوه تشکیل جل-
طراحی شیوه و متدلوژي حل مسئله-
طراحی شیوه بررسی و ارزشیابی مسائل حل شده توسط تیمهاي حل مسئله-
طراحی شیوه انگیزش و پاداش دهی به تیمهاي حل کننده مسئله-
ام پیشگیرانه در نظام کیفیتطراحی شیوه پیوند نظام پیشنهادهاي گروهی بعنوان ابزار اقد-

اقدامات انجام یافته
بعد از طراحی و تدوین آئین نامه نظام پیشنهادها، آئین نامه نظام حـل مـسئله توسـط گـروه کارشناسـی مـشاور          * 

. طراحی گردید
ناسـی  آئین نامه نظام حل مسئله همانند آئین نامه نظام پیشنهادها به دفعات مکرر  مـورد بحـث و بررسـی کارش                  * 

اعضاء محترم کمیته عالی بهپوئی قرار گرفت و نظرات منطقی اکثریت این کمیتـه در مفـاد ایـن آئـین نامـه لحـاظ                    
. گردید

قابل ذکر است که در کلیه جلسات کارشناسی تدوین و تنظیم آئین نامه هـا، نـاظر محتـرم پـروژه و اعـضاء            
.محترم کمیته عالی بهپوئی حضوري فعال داشته اند

ارائه و تشریح دستورالعمل طراحی شده به مدیران ارشد و تصویب  آن                                                   -5گام
:اقدامات انجام یافته

تهیه پیش نویس آئین نامه اجرائی توسط گروه کارشناسی مشاور با در نظر گرفتن، نتایج فاز شناخت، نظرات            �
نی شرکتمدیران محترم و فرهنگ سازما

بررسی مجدد آئین نامه تنظیمی در ستاد مرکزي با حضور کلیه اعضاء کمیته عالی بهپوئی در چندین جلـسه         �
متعدد ولحاظ نمودن کلیه نظرها و پیشنهادهاي مطلوب آنها با اکثریت آراء 

ظ نمـودن  مطالعه دقیق و بررسی مجدد آئین نامه توسط چند تن از خبرگان اعضاء کمیته عالی بهپوئی و لحا       �
نظرات منطقی آنان در مفاد آئین نامه

و تصویب آئین نامه توسط مدیریت شرکت و ابلاغ آن به مدیران محتـرم     18/10/81ارائه آئین نامه در تاریخ      �
28/11/81ستاد مرکزي در تاریخ 



٣٤

آموزش و توجیه مدیران میانی و سرپرستان-6گام 
نظام پیشنهادهاي گروهی به مـدیران  میـانی و          ... ازها؛ مکانیزم اجرایی و     آموزش تاریخچه؛ مزایا؛ فلسفه؛ پیش نی     * 

سرپرستان 
)مطابق آیین نامه طراحی شده(آموزش شیوه فعالیت تیمهاي حل مسئله * 
از نتایج اجرا در شرکتهاي خارجی و ایرانی) گزارش؛عکس و فیلم(ارائه مستندات * 

اقدامات انجام یافته
که با حضور مدیران و روسـاي محتـرم دفـاتر در محـل سـتاد            13/9/81و   12/9/81روزه  مورخه    در سمینار دو    * 

.مرکزي فولاد برگزار گردید، مباحث فوق آموزش داده شده و مورد بحث و بررسی قرار گرفت

مطابق با گـام هـا      (تشکیل تیمهاي حل مسئله و آموزش گامهاي هفت گانه روش علمی حل مسئله            -7گام
)برنامه زمانبندي13و 7،8،9،10،11،12

اقدامات انجام یافته
بنا به توافق بعمل آمده و بنا به نظر ابلاغی مجري، آموزش روش علمی حل مسئله و مراحل هفت گانه آن به اعـضاي    

.کمیته راهبري نظام که نمایندگان عمده دفاتر شرکت بودند در قالب چهار جلسه بعمل آمد

ومی  ارائه نتایج مسائل حل شده  آموزش کارکنان و آغاز رسمی گام  فعالیـت                 برگزاري جلسه عم   -8گام  
)برنامه زمانبندي14مطابق با گام (نظام پیشنهادهاي گروهی در سازمان 

)برنامه زمانبندي15مطابق با گام (حفظ و نهادینه سازي نظام: 9گام 
نیروي انسانی و همچنین ناظر محترم پروژه نظر به کارآمد بودن تیم هاي حل مسئله طبق نظر مدیریت محترم

مقرر گردید تیم هاي حل مسئله از زیر مجموعه کمیته هاي عالی، اجرائی و بهپوئی بعد از استقرار و کارکرد نظام 
.که در این صورت اجراي گامهاي هشتم و نهم منتفی می باشد. پیشنهادها بصورت داوطلبانه استقرار یابد
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