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 پروژه استقرار نظام پيشنهادها

 گام1- شناسايي سازمان 

مطابق طرح اجرايي  اين گام شامل موارد زير بوده است :                   

شناخت عناصر موثر  بر نظام مشاركت در فرهنگ سازماني شامل:

- الگوي مديريتي مديران ارشد و مياني و چگونگي روابط آنان با كاركنان

- سابقه قبلي سازمان در امر مشاركت

- ويژگيهاي پرسنلي:تحصيلات ؛ سن ؛ مهارت و ميزان آموزشهاي ارائه شده به آنان

-وضعيت  قراردادها ي كاري (نوع استخدام  و حقوق و مزايا)

-گستره و درجه انعطاف پذيري فرآيند هاي كاري

- ميزان استاندارد سازي شغلي در سازمان

- و ساير موضوعات موثر برمشاركت پذيري كاركنان

اقدامات انجام يافته 

1-1- طراحي پرسش نامه ها بر مبناي اصول فوق الذكر، تكثير و توزيع آنها بين دفاتر و كاركنان محترم شركت

2-1- پي گيري و همكاري در تكميل و جمع آوري كليه پرسش نامه هاي توزيع شده (اين فعاليت كه قرار بود طي يك هفته انجام شود بدليل مشكلات ناشي از عدم تكميل و ارائه پرسشنامه ها بيش از سه هفته به طول انجاميد.)

3-1- بررسي، تجزيه و تحليل پاسخ ها و نتيجه گيري

4-1- مصاحبه با كليه معاونين و مديران محترم دفاتر و دريافت نظرها، پيشنهادها و راهنمائيهاي لازم ( اين فعاليت كه قرار بود طي يك هفته انجام شود طي سه هفته انجام شد.)

5-1- بررسي، تجزيه و تحليل نظرها و پيشنهادهاي كليه مديران محترم 

6-1- مطالعه و بررسي ساختار سازماني، چگونگي نيروي انساني به لحاظ كيفي و كمي، تحصيلات، تجربه و دوره هاي آموزشي انجام شده در حين كار

7-1- تكميل و ارائه چك ليست سنجش آمادگي سازمان از طريق گردآوري اطلاعات سازماني، گفتگو با مديران و برخي از كاركنان سازمان 

 8-1- طراحي و تنظيم گزارش جامع شناخت و ارزيابي و بررسي چگونگي آمادگي مديريت و كاركنان محترم شركت به منظور طراحي و استقرار نظام پيشنهادها 

لازم بذكر است كه با توجه به  تأكيد كارفرما به اجراي گسترده تر فاز شناخت، اقدامات: برگزاري جلسه با كليه مديران و همچنين طراحي ،توزيع و تحليل سنجش نظرات كاركنان به فعاليتهاي مورد نظر فاز شناخت ، افزوده شده است و لذا مرحله شناخت كه طبق برنامه زمان بندي شده ، قرار بود طي دو هفته انجام شود، مدت پنج هفته به درازا كشيد .

قابل ذكر است كه گرارش شناخت پيوست بوده و در شبكه داخلي شركت نيز موجود مي باشد .

گام2-آموزش و توجيه مديران ارشد          

 شامل:

 * آموزش تاريخچه؛ مزايا؛ فلسفه؛ پيش نيازها؛ مكانيزم اجرايي و ... نظام پيشنهادها به مديران ارشد سازمان

 *  ارائه مستندات (گزارش؛ عكس و فيلم) از نتايج اجراي پروژه در شركتهاي خارجي و ايراني

اقدامات انجام يافته

در يك سمينار دو روزه كه بصورت كارگاه آموزشي با حضور كليه مديران و روساي محترم دفاتر در تاريخ 2/7/81 و 17/7/81 در محل ستاد مركزي فولاد برگزار گرديد، مباحث تاريخچه، فلسفه، اهداف،‌ مزايا و برنامه هاي اجرائي و مفاد آئين نامه نظام پيشنهادها و نظام حل مسئله مورد بحث و بررسي قرار گرفت.

همچنين پيامهاي آموزشي متعددي در زمينه معرفي نظام پيشنهادها و تجربه هاي داخلي و خارجي آن تهيه و در تابلوي نظام پيشنهادها در معرض ديد مديران وكاركنان قرار داده شد.(پيامهاي مذكور پيوست گزارش مي باشد)

 ضمناً به منظور آموزش و توجيه مديران بازديدي از سيستم پيشنهادات شركت فولاد خوزستان انجام پذيرفت. 

گام3- تشكيل  و آموزش كميته راهبري (كميته اجرايي بهپويي)

 * ارائه آموزشهاي لازم به اعضا تيم در زمينه نظام پيشنهادها

 * ارائه آموزشهاي لازم به اعضا تيم در زمينه وظايف تيم راهبري

 * ارائه آموزشهاي لازم به اعضا تيم در زمينه طراحي دستورالعمل نظام پيشنهادها

 * ارائه نمونه دستورالعملهاي ساير شركتها به اعضا تيم راهبري

  اقدامات انجام يافته

ابتدا براي تشكيل كميته راهبري نظام پيشنهادها (كه بعدها به كميته اجرايي بهپويي تغيير نام يافت) و معرفي اعضاء، اقدامات زير انجام پذيرفت: 

  - طراحي فرم ويژگيهاي اعضاء كميته بهپوئي به لحاظ : دانش ، بينش ، علاقمندي و  انگيزه و داشتن فرصت مناسب به منظور همكاري

 - درخواست از دفاتر محترم مديران جهت معرفي افراد منتخب (در تاريخ 12/6/81)

- معرفي افراد منتخب مديران محترم به دبيرخانه نظام پيشنهادها (در تاريخ 20/7/81)
 
در اين مرحله سيزده نفر از دفاتر مختلف مديران محترم به دبيرخانه نظام پيشنهادها معرفي شده اند كه طي يك برنامه آموزشي منسجم و پويا طبق مفاد قرارداد، كليه آموزش هاي لازم به منتخبين ارائه گرديد. 

گام4-طراحي پيش نويس آيين نامه اجرايي نظام پيشنهادها  

شامل:

- -طراحي شيوه ارائه و دريافت پيشنهادها

- طراحي شيوه بررسي پيشنهادها (شكل دهي نهادهاي بررسي كننده)

- طراحي شيوه اجراي پيشنهادهاي پذيرفته شده

- طراحي شيوه هاي پاداش دهي

- طراحي شيوه پيوند نظام پيشنهادها بعنوان ابزار اقدام پيشگيرانه در نظام كيفيت

وظايف مشاور: 

 * طراحي پيش نويس دستورالعمل مناسب با ويژگيهاي سازمان با همراهي تيم راهبري

 * تعديل و اصلاح دستورالعمل مطابق با نظرات گردآوري شده اعضا كميته راهبري از بخشهاي مختلف سازمان  

 * ارائه دستور العمل طراحي شده به مديران ارشد جهت بررسي و تصويب

اقدامات انجام يافته

 * تهيه پيش نويس آئين نامه اجرائي توسط گروه كارشناسي مشاورين با در نظر گرفتن ، نتايج فاز شناخت، نظرات مديران محترم و فرهنگ سازماني شركت

 * برگزاري كارگاه آموزشي/طراحي  نظام پيشنهادها در اردوي سه روزه در گاجره براي كميته اجرايي بهپويي و تدوين آيين نامه اجرايي  با لحاظ نمودن كليه نظرها و پيشنهادهاي منطقي اعضاء 

گام5-ارائه و تشريح دستورالعمل طراحي شده به مديران ارشد و  تصويب  آن    

اقدامات انجام يافته:

 بررسي مجدد آئين نامه تنظيمي در ستاد مركزي با حضور كليه اعضاء كميته عالي بهپوئي در چندين جلسه متعدد ولحاظ نمودن كليه نظرها و پيشنهادهاي مطلوب آنها با اكثريت آراء 

 مطالعه دقيق و بررسي مجدد آئين نامه توسط چند تن از خبرگان اعضاء كميته عالي بهپوئي و لحاظ نمودن نظرات منطقي آنان در مفاد آئين نامه

 ارائه آئين نامه در تاريخ 18/10/81 جهت تصويب جهت تصويب

 آئين نامه نظام بهپوئي در تاريخ 28/11/1381 به تصويب رسيده و به مديران محترم ستاد مركزي ابلاغ گرديد. (آئين نامه مذكور پيوست مي باشد.)

گام6: آموزش و توجيه مديران مياني و سرپرستان

شامل:

 * آموزش تاريخچه؛ مزايا؛ فلسفه؛ پيش نيازها؛ مكانيزم اجرايي و ... نظام پيشنهادها  به مديران  مياني و سرپرستان

 * ارائه مستندات (گزارش؛ عكس و فيلم) از نتايج اجرا در شركتهاي خارجي و ايراني

   اقدامات انجام يافته

اين مباحث در چند سمينار آموزشي بطور مبسوط، طبق برنامه و منطبق با مفاد قرارداد، در تاريخ 12 و 13 آذر ماه 81 ،  به كليه مديران و روساي محترم دفاتر ارائه گرديد. 

گام7- آموزش دبير ان نظام پيشنهادها  (مطابق با گام 7و 8 برنامه زمانبندي)      

شامل:

 *  آموزش  كليات نظام پيشنهادها به  دبير اصلي و دبيران نظام پيشنهادها

 * طراحي و ارائه نظام مكانيزه جهت نگهداري و گزارش گيري اطلاعات پيشنهادها

 * آموزش وظايف دبيري با نمايش فيلم آموزشي و ارائه جزوات آموزشي لازم شامل:

 - چگونگي دريافت و ثبت پيشنهاد

 - چگونگي بررسي پيشنهاد

 - چگونگي اجراي پيشنهادهاي پذيرفته شده

 - چگونگي ارزشيابي پيشنهاد

 - شيوه هاي اطلاع رساني دبيرخانه

 - چگونگي جلب مشاركت كاركنان

 - چگونگي بهره گيري از ابزار مديريت ديداري

 - چگونگي كار با برنامه مكانيزه نظام پيشنهادها

اقدامات انجام يافته

دبيران كميته هاي بهپويي همزمان با اعضا كميته ها، در قالب چهار جلسه،در ارديبهشت 82، مورد آموزش و توجيهات لازم قرار گرفتند. همچنين آموزش جداگانه اي در اين زمينه، در تاريخ 16/4/82  برگزار گرديد. 

  رئوس موضوعات ارائه شده به قرار زير ميباشد:

- آموزش مباني تئوريك نظام پيشنهادها

- آشنايي با ساختار اجرايي و گردش كار نظام پيشنهادهاي طراحي شده براي شركت ملي فولاد

- آشنايي با چگونگي بررسي پيشنهاد،ارزشيابي و تكميل فرم بررسي

- رويكرد صحيح و چالشهاي بررسي پيشنهاد

- چگونگي ترويج  نظام پيشنهادها توسط دبيران ميان همكاران دفاترشان

نرم افزار بانك اطلاعاتي جهت ثبت، نگهداري  و گزارش گيري از اطلاعات نظام پيشنهادها با قابليت هاي زير تهيه و به خدمات رايانه اي شركت ارائه گرديد. نرم افزار مذكور با زبان برنامه نويسي  و بانك اطلاعاتي ACCESS MICROSOFT تهيه شده و محيط اجرايي آن شبكه تك كاربر و سيستم عامل مربوطه نيز WINDOWS XP مي باشد.

گام 8- آموزش اعضاء كميته هاي بهپويي (مطابق با گام 9 و 10 برنامه زمانبندي)

 *  آموزش  كليات نظام پيشنهادها به دبير اصلي و دبيران نظام پيشنهادها

 * طراحي و ارائه نظام مكانيزه جهت نگهداري و گزارش گيري اطلاعات پيشنهادها

 * آموزش وظايف دبيري با نمايش فيلم آموزشي و ارائه جزوات آموزشي لازم

 - چگونگي بررسي پيشنهاد

 - چگونگي تفكيك وظيفه از پيشنهاد

 - چگونگي اجراي پيشنهادهاي پذيرفته شده

 - چگونگي ارزشيابي پيشنهاد

 - چگونگي جلب مشاركت كاركنان

 - چگونگي بهره گيري از تكنيك بذر پيشنهاد(wanted system)
 اقدامات انجام يافته

بر اساس پيش نويس آيين نامه طراحي شده توسط كميته اجرايي نظام پيشنهادها، قرار بود كميته هاي بهپويي در سطح دفاتر 9 گانه و دو حوزه  واحدهاي مستقل زير نظر مديرعامل تشكيل شود، لكن بنا به نتايج مذاكرات جلسات بعدي  مقرر گرديد كميته ها در سطح معاونت هاي سه گانه و يك حوزه  واحدهاي مستقل زير نظر مديرعامل تشكيل شود.متاسفانه علي رغم پيگيريهاي متعدد، معرفي اعضا كميته ها از بهمن ماه 81 تا اواخر فروردين ماه 82 بطول انجاميد و اين امر موجب تاخير در اجراي بموقع پروژه گرديد.

پس از معرفي اعضا كميته هاي 4 گانه بهپويي، در قالب چهار جلسه، در تاريخ نهم و پانزدهم ارديبهشت 82، آموزش و توجيه كميته هاي بهپوئي به صورت جداگانه در دفاتر معاونتها و حوزه مدير عامل،‌ برگزار گرديد. 

رئوس موضوعات ارائه شده به قرار زير ميباشد:

- آموزش مباني تئوريك نظام پيشنهادها

- آشنايي با ساختار اجرايي و گردش كار نظام پيشنهادهاي طراحي شده براي شركت ملي فولاد

- آشنايي با چگونگي بررسي پيشنهاد،ارزشيابي و تكميل فرم بررسي

 - رويكرد صحيح و چالشهاي بررسي پيشنهاد

به منظور آموزش اعضاء كميته هاي بهپوئي، در تاريخ 31/2/82 و 20/3/82 بازديدي از شركتهاي ايران خودرو و صنايع مخابراتي صاايران انجام گرفت. در اين بازديد اعضاء از نزديك با مراحل اجراي نظام پيشنهادها آشنا شدند. 

گام9-آموزش كاركنان (مطابق با گام 11و 12و 13 برنامه زمانبندي)

 * آموزش  گروه هاي مختلف كاركنان به همراه نمايش فيلم آموزشي و ارائه جزوات آموزشي لازم

اقدامات انجام يافته

اگرچه طبق طرح اجرايي قرار بود آموزش كاركنان، پس از تشكيل و آموزش كميته هاي بهپويي  صورت پذيرد لكن بدليل تاخير سازمان در معرفي اعضا كميته هاي چهار گانه بهپويي، با موافقت ناظر محترم طرح مقرر شد جهت بهره گيري مناسب از زمان، ابتدا آموزش  كاركنان در قالب چهار گروه مختلف انجام پذيرد. بر اين اساس  عموم  كاركنان در قالب برگزاري چندين سمينار آموزشي، تحت آموزشهاي لازم نظام پيشنهادها قرار گرفتند. در اين سمينارها موضوعات زير مطرح گرديد:

- آموزش مباني تئوريك نظام پيشنهادها

- آشنايي با ساختار اجرايي و گردش كار نظام پيشنهادهاي طراحي شده براي شركت ملي فولاد

- آشنايي با چگونگي ارائه پيشنهاد و فرم  مربوطه

- تكنيكهاي پيشنهاديابي و خلاقيت

گام 10-برگزاري مراسم عمومي معرفي و آغاز  رسمي فعاليت  مجدد نظام پيشنهادهاي انفرادي در سازمان (مطابق با گام 14 برنامه زمانبندي)

اقدامات انجام يافته

مراسم عمومي معرفي و آغاز رسمي فعاليت نظام بهپوئي شركت، در تاريخ 16/4/82 ،‌ با حضور مديريت عامل محترم شركت، در سالن آمفي تاتر شركت برگزار گرديد.  

مراسم فوق با دستور كار زير برگزار گرديد:‌

1-  ارائه ويژه نامه «آغاز استقرار نظام بهپوئي در شركت ملي فولاد ايران» به شركت كنندگان در مراسم.

2- ارائه گزارشي از مراحل طراحي و استقرارنظام پيشنهادها توسط مجري طرح. 

3- ارائه گزارش و معرفي اعضاء‌ كميته هاي عالي، اجرايي و بهپوئي و معرفي دبير كل نظام،‌ توسط مديريت محترم نيروي انساني و سيستمها. 

4-  سخنراني مديريت عامل محترم،‌ مبني بر حمايت و انتظارات ايشان از نظام پيشنهادها و نهادهاي اجرايي آن و همچنين ضرورت مشاركت كاركنان.

5-  پذيرايي از كاركنان.

گام11- حفظ و نهادينه سازي نظام پيشنهادهاي انفرادي پس از استقرار (مطابق با گام 15 برنامه زمانبندي)

اقدامات انجام يافته

از آنجائي كه شركت مديريت صنعتي شرق،‌ توفيق نظام پيشنهادها را در شركت ملي فولاد ايران،‌ توفيق عملكرد خويش مي داند،‌ ارائه خدمات پشتيباني در بلند مدت به دست اندركاران نظام پيشنهادها را وظيفه حرفه اي خويش مي داند. 

پروژه استقرار نظام تيمهاي حل مسئله 

گام 1: شناسايي سازمان                     

شامل:  شناخت  عناصر موثر  بر نظام مشاركت گروهي و كار تيمي در فرهنگ سازماني

      -الگوي مديريتي مديران و چگونگي روابط آنان با كاركنان در زمينه  كارهاي تيمي

      -سابقه قبلي سازمان در امر كارهاي تيمي و گروهي 

اقدامات انجام يافته

اقدامات مربوط به اين فاز بصورت مشترك با فاز شناخت نظام پيشنهادهاي انفرادي انجام پذبرفت و در نتايج آن نيز در گزارش فاز شناخت به كارفرما ارائه گرديد. گزارش فاز شناخت پيوست مي باشد.)

گام2- آموزش و توجيه مديران ارشد در زمينه نظام تيمهاي حل مسئله

اقدامات انجام يافته     

موضوعات مربوط به اين نظام در سمينار دو روزه اي كه بصورت كارگاه آموزشي با حضور كليه مديران و روساي محترم دفاتر در تاريخ 2/7/81 و 17/7/81 در محل ستاد مركزي فولاد برگزار گرديد، ارائه گرديد.

همچنين پيامهاي آموزشي متعددي در زمينه معرفي نظام پيشنهادها و تجربه هاي داخلي و خارجي آن تهيه و در تابلوي نظام پيشنهادها در معرض ديد مديران وكاركنان قرار داده شد.        

به منظور آشنائي مديران با نظام تيمهاي حل مسئله،‌ بازديدي از شركت فولاد خوزستان به عمل آمد و افراد شركت كننده در اين بازديد از نزديك با فعاليت نظام آشنا شدند. 

گام3- تشكيل آموزش تيم راهبري در زمينه نظام تيمهاي حل مسئله

اقدامات انجام يافته    

آموزش  نحوه فعاليت تيمهاي حل مسئله و روش علمي  حل مسئله براي اعضا كميته اجرايي بهپويي در جلسه مورخ 29/7/81  ارائه گرديد.

گام 4-طراحي پيش نويس دستورالعمل نظام پيشنهادهاي گروهي  

شامل:

 - طراحي شيوه تشكيل و اعلام موجوديت تيمهاي حل مسئله

 - طراحي شيوه انتخاب مسائل توسط تيمها و تاييد آنها جهت فعاليت تيمها

 - طراحي شيوه تشكيل جلسات و حضور اعضا در جلسات تيمهاي حل مسئله

 - طراحي شيوه و متدلوژي حل مسئله

 -  طراحي شيوه بررسي و ارزشيابي مسائل حل شده توسط تيمهاي حل مسئله

 - طراحي شيوه انگيزش و پاداش دهي به تيمهاي حل كننده مسئله

 - طراحي شيوه پيوند نظام پيشنهادهاي گروهي بعنوان ابزار اقدام پيشگيرانه در نظام كيفيت

اقدامات انجام يافته

 * بعد از طراحي و تدوين آئين نامه نظام پيشنهادها، آئين نامه نظام حل مسئله توسط گروه كارشناسي مشاور طراحي گرديد. 

 * آئين نامه نظام حل مسئله همانند آئين نامه نظام پيشنهادها به دفعات مكرر  مورد بحث و بررسي كارشناسي اعضاء محترم كميته عالي بهپوئي قرار گرفت و نظرات منطقي اكثريت اين كميته در مفاد اين آئين نامه لحاظ گرديد. 

قابل ذكر است كه در كليه جلسات كارشناسي تدوين و تنظيم آئين نامه ها، ناظر محترم پروژه و اعضاء‌ محترم كميته عالي بهپوئي حضوري فعال داشته اند.

گام5-ارائه و تشريح دستورالعمل طراحي شده به مديران ارشد و تصويب  آن                                                   

اقدامات انجام يافته:

 تهيه پيش نويس آئين نامه اجرائي توسط گروه كارشناسي مشاور با در نظر گرفتن، نتايج فاز شناخت، نظرات مديران محترم و فرهنگ سازماني شركت

 بررسي مجدد آئين نامه تنظيمي در ستاد مركزي با حضور كليه اعضاء كميته عالي بهپوئي در چندين جلسه متعدد ولحاظ نمودن كليه نظرها و پيشنهادهاي مطلوب آنها با اكثريت آراء 

 مطالعه دقيق و بررسي مجدد آئين نامه توسط چند تن از خبرگان اعضاء كميته عالي بهپوئي و لحاظ نمودن نظرات منطقي آنان در مفاد آئين نامه

 ارائه آئين نامه در تاريخ 18/10/81  و تصويب آئين نامه توسط مديريت شركت و ابلاغ آن به مديران محترم ستاد مركزي در تاريخ 28/11/81

گام 6-آموزش و توجيه مديران مياني و سرپرستان

 * آموزش تاريخچه؛ مزايا؛ فلسفه؛ پيش نيازها؛ مكانيزم اجرايي و ... نظام پيشنهادهاي گروهي به مديران  مياني و سرپرستان 

 * آموزش شيوه فعاليت تيمهاي حل مسئله (مطابق آيين نامه طراحي شده)

 * ارائه مستندات (گزارش؛عكس و فيلم) از نتايج اجرا در شركتهاي خارجي و ايراني

اقدامات انجام يافته

 * در سمينار دو روزه  مورخه 12/9/81 و 13/9/81  كه با حضور مديران و روساي محترم دفاتر در محل ستاد مركزي فولاد برگزار گرديد، مباحث فوق آموزش داده شده و مورد بحث و بررسي قرار گرفت.

گام7-تشكيل تيمهاي حل مسئله و آموزش گامهاي هفت گانه روش علمي حل مسئله(مطابق با گام ها 7،8،9،10،11،12و 13 برنامه زمانبندي)

اقدامات انجام يافته

بنا به توافق بعمل آمده و بنا به نظر ابلاغي مجري، آموزش روش علمي حل مسئله و مراحل هفت گانه آن به اعضاي كميته راهبري نظام كه نمايندگان عمده دفاتر شركت بودند در قالب چهار جلسه بعمل آمد.

گام 8- برگزاري جلسه عمومي  ارائه نتايج مسائل حل شده  آموزش كاركنان و آغاز رسمي گام  فعاليت نظام پيشنهادهاي گروهي در سازمان (مطابق با گام 14 برنامه زمانبندي)

گام 9: حفظ و نهادينه سازي نظام(مطابق با گام 15 برنامه زمانبندي)

نظر به كارآمد بودن تيم هاي حل مسئله طبق نظر مديريت محترم نيروي انساني و همچنين ناظر محترم پروژه مقرر گرديد تيم هاي حل مسئله از زير مجموعه كميته هاي عالي، اجرائي و بهپوئي بعد از استقرار و كاركرد نظام پيشنهادها بصورت داوطلبانه استقرار يابد. كه در اين صورت اجراي گامهاي هشتم و نهم منتفي مي باشد.
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