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مقدمه 

در ایـن سیـستم بـا برنامـه     . ره وري اسـت  به ـ سیستم پیشنهادات یکی از سیستم هاي انسان محـور ارتقـاء          
ومکانیزمی مشخص، پیشنهادهاي کارکنان در مورد بهبود وضعیت سازمان، جمـع آوري، ارزیـابی و بعـضاً اجـرا مـی                

. در مقابل، پیشنهاددهندگان از سوي سازمان مورد تشویق هاي مادي و معنوي قرار می گیرند. شود
مدیریت است که با اجراي آن کارکنان شرکت بـه جـاي اینکـه بـه      نظام پیشنهادها یکی از تکنیکهاي نوین       

استفاده کـرده و قـوه   طور مداوم زیر نظر گرفته شده و دستورات مافوق را اجرا نمایند، از تواناییها و استعدادهاي خود            
. گیرندخلاقه خویش را در زمینه شناسایی مشکلات کاري و راه حلهاي رفع آن به کار می

اري کارآمد براي استقرار روحیه مشکل یابی و بهبود طلبی در کارکنان و مبارزه   با روحیـه خمـودگی و           این نظام ابز  
.بی تفاوتی کارکنان است

نظام پیشنهادها پاسخی است انسانی، عقلایی و کارآمد به نیازهاي کسانی که با شوق  و دلبستگی بسیار بـه              
پیشنهادها به منظور بهره گیري از آراء و نظرات کارکنان در اداره            استقرار نظام   . بهروزي سازمان خویش می اندیشند    

ایـن   . مـی باشـد   ) کلیدي ترین منبع توسعه پایدار    (سازمان، نشانگر بلوغ مدیریت در استفاده از منابع انسانی سازمان           
باکارکنـان اسـت و   نظام  ابزاري است براي برقراري ارتباطی زنده، سالم و مستمر بین مدیریت ارشد و مدیران میانی             

از آنجا که بصورت داوطلبانه و اختیاري انجام می پذیرد، ایجاد کننده احساس مـسئولیت و تعلـق درمیـان کارکنـان               
.نسبت به موارد بهبود در سازمان است
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فصل اول

کلیات

انتخاب مشاور و انعقاد قرارداد -
اري کشور درباره نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها مصوبه شوراي عالی اد-
برنامه زمانبندي طرح -
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انتخاب مشاور و انعقاد قرارداد 

اي از بکارگیري نظام هـاي بهپـوئی در شـرکتهاي تابعـه     شرکت ملی فولاد ایران که شناخت و تجربه ارزنده  
د، عامل گسترش و توسـعه نظـام هـاي بهـره وري و     خویش به همراه دارد و تیم مدیریت ارشد این شرکت زمانی خو     

بهبود مستمر در شرکتهاي تابعه همانند شرکت فولاد خوزستان، شرکت فولاد مبارکـه و غیـره  بـوده انـد، در اواخـر          
تصمیم گرفت که نظام بهپوئی و تیم هاي حل مسئله را در ستاد مرکزي خود طراحی و اجرا نماید و بـر                  1380سال  

. به بررسی و تجزیه و تحلیل شرکتهاي مشاوري که در این زمینه فعال بوده اند، نموداین اساس شروع 
کارشناسان محترم دفتر آموزش و نیروي انسانی طی بازدیدي از نظـام پیـشنهادهاي شـرکت                 در این راستا،  

رائی و تجربی و همچنـین مـدلهاي ارائـه شـده و هزینـه هـاي درخواسـتی توسـط                 ساپکو و تجزیه و تحلیل توان اج      
شرکتهاي مشاوره مختلف، شرکت مدیریت صنعتی شرق را بعنوان مشاور واجد شرایط انتخاب نمود، کـه بـا امـضاي                 

ه آغـاز  رسماً کار بررسی و طراحی استقرار نظام پیشنهادها و تیم هاي حل مـسئل 7/5/81مورخ  3836قرارداد شماره   
. گردید

پس از حدود یازده ماه کار مداوم مشاور و همکاري صمیمانه مدیریت، کارشناسان و کارکنان محترم شرکت             
ملی فولاد ایران بویژه مدیریت و پرسنل زحمت کش و دلسوز دفتر نیروي انسانی و سیستمها و نـاظر محتـرم طـرح،       

تقرار نظـام هـاي پیـشنهادهاي انفـرادي و گروهـی در تـاریخ        آموزش و اس   طراحی، کلیه اقدامات مربوط به شناخت،    
.به پایان رسید16/4/82

نظام بهپوئی شرکت ملی فولاد ایران طی مراسم خاصی با حضور کلیه            16/4/82قابل ذکر است که در تاریخ       
بـرداري  مدیران، کارشناسان و کارکنان با سخنرانی جناب آقاي مهندس هراتی مدیر عامل محترم شـرکت بـه بهـره            

. رسید
نظر به اینکه در فصل سوم این گزارش به طور مفصل مراحل اجرایی مفاد قرارداد عنوان خواهد شـد، لـذا از            

. بیان مجدد آن خودداري می گردد و فقط به درج برنامه زمان بندي بسنده می گردد
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اتاره نظام پذیرش و بررسی پیشنهادمصوبه شوراي عالی اداري درب

با توجه به آثار مثبت و سودمندي که نظام پیشنهادها در برخی از سازمان ها و شـرکتهاي داخلـی و خـارجی پدیـد                      
آورده بود، دولت جمهوري اسلامی ایران با توجه به اهمیت و افزایش رضایت و توان کاري کارکنان در نشست مـورخ             

: شوراي عالی اداري مصوبه زیر را تصویب کرد28/5/1377

8784/12: شماره
7/6/1377: تاریخ

مصوبه شوراي عالی اداري درباره
نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها

بسمه تعالی

مؤسسات و شرکتهاي دولتی-سازمانها-کلیه وزارتخانه ها
.که شمول قانون بر آنها مستلزم ذکر نام استو دستگاه هایی 

بنا به پیشنهاد سـازمان امـور اداري و اسـتخدامی کـشور و بـه      28/5/77شوراي عالی اداري در جلسه مورخ   
اجتمـاعی و فرهنگـی کـشور و تأکیـد ریاسـت            منظور تحقق اهداف مندرج در قانون برنامـه دوم توسـعه اقتـصادي،            

که در دیدگاه ها و اولویت هاي توسعه در بخش برنامه اداري منظور گردیـده اسـت    جمهوري بر امر مشارکت مردمی    
و نظر به اهمیت و ضرورت نقش مشارکت کارکنان در بالا بردن کارآیی و اثربخـشی دسـتگاههاي دولتـی و افـزایش                 

آن از طریـق  رضایت و توان کاري کارکنان و همچنین تأکید دولت در نهادینه نمودن مشارکت هاي مردمی و شروع                
: سازمان هاي دولتی تصویب نمود

شرکتها و بانکها و کلیه دستگاه هـایی کـه       در کلیه وزارتخانه ها، مؤسسات،     "نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها     "-1
شمول قانون بر آنها مستلزم ذکر نام است، بر اساس مراحل مذکور در این مصوبه مطابق برنامه زمـان بنـدي و آیـین           

. که توسط سازمان امور اداري و استخدامی کشور تنظیم و ارائه می گردد استقرار می یابدنامه اي 
تهیه و تدوین آیین نامه ها و دستورالعمل ها، آماده سـازي  : سازمان اموراداري و استخدامی کشور مکلف است به       -2

یاز براي اجراي طرح، تـشکیل هـسته    و زمینه سازي و انجام فعالیت هاي فرهنگی، آماده سازي نیروي انسانی مورد ن             
هاي مشاوره با ترکیب غیر دولتی به منظور کمک به واحدهاي اجرایی و اجراي آزمایـشی طـرح در وزارتخانـه هـا و                        
استانهاي داوطلب، تدوین مقررات پشتیبان و تغییرات در مقررات موجود براي اجراي طرح، ایجـاد سـازوکار مناسـب      

. سازمانهابراي نهادینه نمودن نظام در
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شرکت ها و بانک ها و دستگاه هاي مشمول موظفند مطابق برنامه زمـان بنـدي شـده و    مؤسسات، وزارتخانه ها،   -3
امکانات و تسهیلات لازم را براي استقرار نظام مزبور فـراهم آورده،  آیین نامه و دستور العمل هاي موضوع این مصوبه،  

. همکاري هاي لازم را معمول دارند
نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها در مرحله نخست در چند وزارتخانه و چند استان داوطلـب اجـرا مـی شـود و                     -4

نتیجه بررسی و ارزشیابی حاصله از آن به شوراي عالی اداري ارایه مـی گـردد تـا بـا انجـام اصـلاحات لازم در کلیـه                      
. اجرا شود"یک"سازمان هاي یاد شده در بند 

اداري و استخدامی کشور مکلف  است بر حسن اجراي کار، نظارت و پی گیري نماید و ظـرف یـک           سازمان امور     -5
. سال تمهیدات قانونی براي ایجاد مؤسسه اي غیر دولتی را به منظور توسعه مشارکتهاي مردمی فراهم نماید

. و روساي دستگاه هاي اجرایی مسوول اجراي این مصوبه خواهند بودوزراء

اقریانمحمد ب
معاون رئیس جمهوري و دبیر شوراي عالی اداري
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