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مقدمه 

سيستم پيشنهادات يكي از سيستم هاي انسان محور ارتقاء‌ بهره وري است. در اين سيستم با برنامه ومكانيزمي مشخص، پيشنهادهاي كاركنان در مورد بهبود وضعيت سازمان، جمع آوري، ارزيابي و بعضاً اجرا مي شود. در مقابل، پيشنهاددهندگان از سوي سازمان مورد تشويق هاي مادي و معنوي قرار مي گيرند. 

نظام پيشنهادها يكي از تكنيكهاي نوين مديريت است كه با اجراي آن كاركنان شركت به جاي اينكه به طور مداوم زير نظر گرفته شده و دستورات مافوق را اجرا نمايند، از تواناييها و استعدادهاي خود استفاده كرده و قوه خلاقه خويش را در زمينه شناسايي مشكلات كاري و راه حلهاي رفع آن به كار مي گيرند. 

اين نظام ابزاري كارآمد براي استقرار روحيه مشكل يابي و بهبود طلبي در كاركنان و مبارزه   با روحيه خمودگي و بي تفاوتي كاركنان است.

نظام پيشنهادها پاسخي است انساني، عقلايي و كارآمد به نيازهاي كساني كه با شوق  و دلبستگي بسيار به بهروزي سازمان خويش مي انديشند. استقرار نظام پيشنهادها به منظور بهره گيري از آراء و نظرات كاركنان در اداره سازمان، نشانگر بلوغ مديريت در استفاده از منابع انساني سازمان (كليدي ترين منبع توسعه پايدار) مي باشد. اين  نظام  ابزاري است براي برقراري ارتباطي زنده، سالم و مستمر بين مديريت ارشد و مديران مياني باكاركنان است و از آنجا كه بصورت داوطلبانه و اختياري انجام مي پذيرد، ايجاد كننده احساس مسئوليت و تعلق درميان كاركنان نسبت به موارد بهبود در سازمان است.

فصل اول

كليات

 - انتخاب مشاور و انعقاد قرارداد 

 - مصوبه شوراي عالي اداري كشور درباره نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها 

 - برنامه زمانبندي طرح 

انتخاب مشاور و انعقاد قرارداد 

شركت ملي فولاد ايران كه شناخت و تجربه ارزنده اي از بكارگيري نظام هاي بهپوئي در شركتهاي تابعه خويش به همراه دارد و تيم مديريت ارشد اين شركت زماني خود، عامل گسترش و توسعه نظام هاي بهره وري و بهبود مستمر در شركتهاي تابعه همانند شركت فولاد خوزستان، شركت فولاد مباركه و غيره  بوده اند، در اواخر سال 1380 تصميم گرفت كه نظام بهپوئي و تيم هاي حل مسئله را در ستاد مركزي خود طراحي و اجرا نمايد و بر اين اساس شروع به بررسي و تجزيه و تحليل شركتهاي مشاوري كه در اين زمينه فعال بوده اند، نمود. 

در اين راستا،‌ كارشناسان محترم دفتر آموزش و نيروي انساني طي بازديدي از نظام پيشنهادهاي شركت ساپكو و تجزيه و تحليل توان اجرائي و تجربي و همچنين مدلهاي ارائه شده و هزينه هاي درخواستي توسط شركتهاي مشاوره مختلف، شركت مديريت صنعتي شرق را بعنوان مشاور واجد شرايط انتخاب نمود، كه با امضاي قرارداد شماره 3836 مورخ 7/5/81 رسماً كار بررسي و طراحي استقرار نظام پيشنهادها و تيم هاي حل مسئله آغاز گرديد. 

پس از حدود يازده ماه كار مداوم مشاور و همكاري صميمانه مديريت، كارشناسان و كاركنان محترم شركت ملي فولاد ايران بويژه مديريت و پرسنل زحمت كش و دلسوز دفتر نيروي انساني و سيستمها و ناظر محترم طرح،‌ كليه اقدامات مربوط به شناخت،‌ طراحي،‌ آموزش و استقرار نظام هاي پيشنهادهاي انفرادي و گروهي در تاريخ 16/4/82 به پايان رسيد.

قابل ذكر است كه در تاريخ 16/4/82 نظام بهپوئي شركت ملي فولاد ايران طي مراسم خاصي با حضور كليه مديران، كارشناسان و كاركنان با سخنراني جناب آقاي مهندس هراتي مدير عامل محترم شركت به بهره برداري رسيد. 

نظر به اينكه در فصل سوم اين گزارش به طور مفصل مراحل اجرايي مفاد قرارداد عنوان خواهد شد، لذا از بيان مجدد آن خودداري مي گردد و فقط به درج برنامه زمان بندي بسنده مي گردد. 

مصوبه شوراي عالي اداري درباره نظام پذيرش و بررسي پيشنهادات
با توجه به آثار مثبت و سودمندي كه نظام پيشنهادها در برخي از سازمان ها و شركتهاي داخلي و خارجي پديد آورده بود، دولت جمهوري اسلامي ايران با توجه به اهميت و افزايش رضايت و توان كاري كاركنان در نشست مورخ 28/5/1377 شوراي عالي اداري مصوبه زير را تصويب كرد: 

                                           شماره: 8784/12

                                           تاريخ: 7/6/1377

مصوبه شوراي عالي اداري درباره

نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها

بسمه تعالي

كليه وزارتخانه ها- سازمانها- مؤسسات و شركتهاي دولتي

و دستگاه هايي كه شمول قانون بر آنها مستلزم ذكر نام است.

شوراي عالي اداري در جلسه مورخ 28/5/77 بنا به پيشنهاد سازمان امور اداري و استخدامي كشور و به منظور تحقق اهداف مندرج در قانون برنامه دوم توسعه اقتصادي،‌ اجتماعي و فرهنگي كشور و تأكيد رياست جمهوري بر امر مشاركت مردمي كه در ديدگاه ها و اولويت هاي توسعه در بخش برنامه اداري منظور گرديده است و نظر به اهميت و ضرورت نقش مشاركت كاركنان در بالا بردن كارآيي و اثربخشي دستگاههاي دولتي و افزايش رضايت و توان كاري كاركنان و همچنين تأكيد دولت در نهادينه نمودن مشاركت هاي مردمي و شروع آن از طريق سازمان هاي دولتي تصويب نمود: 

1- " نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها" در كليه وزارتخانه ها، مؤسسات،‌ شركتها و بانكها و كليه دستگاه هايي كه شمول قانون بر آنها مستلزم ذكر نام است، بر اساس مراحل مذكور در اين مصوبه مطابق برنامه زمان بندي و آيين نامه اي كه توسط سازمان امور اداري و استخدامي كشور تنظيم و ارائه مي گردد استقرار مي يابد. 

2-  سازمان اموراداري و استخدامي كشور مكلف است به: تهيه و تدوين آيين نامه ها و دستورالعمل ها، آماده سازي و زمينه سازي و انجام فعاليت هاي فرهنگي، آماده سازي نيروي انساني مورد نياز براي اجراي طرح، تشكيل هسته هاي مشاوره با تركيب غير دولتي به منظور كمك به واحدهاي اجرايي و اجراي آزمايشي طرح در وزارتخانه ها و استانهاي داوطلب، تدوين مقررات پشتيبان و تغييرات در مقررات موجود براي اجراي طرح، ايجاد سازوكار مناسب براي نهادينه نمودن نظام در سازمانها. 

3-  وزارتخانه ها،‌ مؤسسات،‌ شركت ها و بانك ها و دستگاه هاي مشمول موظفند مطابق برنامه زمان بندي شده و آيين نامه و دستور العمل هاي موضوع اين مصوبه،‌ امكانات و تسهيلات لازم را براي استقرار نظام مزبور فراهم آورده، همكاري هاي لازم را معمول دارند. 

4-  نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها در مرحله نخست در چند وزارتخانه و چند استان داوطلب اجرا مي شود و نتيجه بررسي و ارزشيابي حاصله از آن به شوراي عالي اداري ارايه مي گردد تا با انجام اصلاحات لازم در كليه سازمان هاي ياد شده در بند "يك" اجرا شود. 

5-  سازمان امور اداري و استخدامي كشور مكلف  است بر حسن اجراي كار، نظارت و پي گيري نمايد و ظرف يك سال تمهيدات قانوني براي ايجاد مؤسسه اي غير دولتي را به منظور توسعه مشاركتهاي مردمي فراهم نمايد. 

وزراء‌ و روساي دستگاه هاي اجرايي مسوول اجراي اين مصوبه خواهند بود. 

محمد باقريان 

معاون رئيس جمهوري و دبير شوراي عالي اداري
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